
>> En cas de problème : les numéros smart Service. 

Si la ligne du numéro d’urgence gratuit 00800 2 77 77 77 7 [1] est occupée ou que vous n’arrivez pas 
à nous joindre, vous pouvez composer votre numéro national.

Pays   Numéro d’urgence  Numéro national 

A Autriche  00800 2 77 77 77 7  00 43 1 3602 771 769

B Belgique   00800 2 77 77 77 7  00 32 2 620 00 28

CH Suisse  00800 2 77 77 77 7  00 41 22 56 75 121

CZ République tchèque    00 420 261 104 505    00 420 261 104 505

D Allemagne   00800 2 77 77 77 7  00 49 69 95 307 316

DK Danemark  00 45 7217 1487 00 45 7217 1487

E Espagne [2] 00800 2 77 77 77 7  00 34 912 159 879

F France [3] 00800 2 77 77 77 7  00 33 1 49 93 92 55

FIN Finlande  00800 2 77 77 77 7  00 358 9 8171 0224

GB Grande-Bretagne  00800 2 77 77 77 7  00 44 207 975 7079

GR Grèce  00 30 210 60 000 60 00 30 210 60 000 60

H Hongrie  00 36 1 345 1860 00 36 1 345 1860

HR Croatie  00 385 1 469 37 13 00 385 1 469 37 13

I Italie [4] 00800 2 77 77 77 7  00 39 02 38 59 11 38

IRL Irlande  00800 2 77 77 77 7  00 353 16 058 449

L Luxembourg  00800 2 77 77 77 7  00 352 27 302 068

M Malte 00 356 2123 0592 00 356 2123 0592

NL Pays-Bas  00800 2 77 77 77 7  00 31 20 654 5204

N Norvège  00800 2 77 77 77 7  00 47 235 00 131

P Portugal [5] 00800 2 77 77 77 7  00 351 213 164 154

PL Pologne 00 48 61 878 09 94 00 48 61 878 09 94

RO Roumanie  00 40 21 212 79 15 00 40 21 212 79 15

S Suède  00 46 8625 1714 00 46 8625 1714

SK Slovaquie  00 421 2 44 45 72 40 00 421 2 44 45 72 40

SLO Slovénie  00 386 15305 449 00 386 15305 449

[1] Le prix des communications depuis un téléphone portable et vers les numéros de backup varie selon les opérateurs. [2] Avec les Iles 
Canaries, les Baléares, Gibraltar et Andorre. [3] Avec Monaco et la Corse. [4] Avec la Sicile, la Sardaigne et Saint Marin. [5] Hors Madère et 
les Açores.


